
Сченснович Наталия Евгеньевна
Кандидат педагогических наук
Директор АНО ДПО «МИРНО»

•Конфликтолог
•Автор технологии развивающего конфликта и 
бесконфликтного общения
•Автор концепции МИРНОго образования
•Лингвист, учитель иностранных языков

Ведущий:  

КАК УЧИТЕЛЮ УПРАВЛЯТЬ КОНФЛИКТАМИ 
С УЧЕНИКАМИ И ИХ РОДИТЕЛЯМИ

ПРАКТИКУМ 



•МИРНО с 2014 года на рынке дополнительного

профессионального образования

•МИРНО обучил более 30 000 педагогов

•МИРНО проводит обучение как в офлайн, так и в онлайн

формате. Команда МИРНО разработала более 20 программ

повышения квалификации

•МИРНО - Победитель Гранта Мэра Москвы – 2018 года

•МИРНО – Победитель конкурса АСИ (Агентства 

Стратегических Инициатив) в номинации «Лучшие технологии 

обучения взрослых» – 2019 год

Надежность МИРНО подтверждает Центр 
Аналитических Исследований на основании данных Росстата за 
2021 год



Присоединяйтесь, чтобы получить подарок!

МИРНО    ВКонтакте

Селайте фото, выложите в соцсети, отметьте МИРНО
И Вы получите запись практикума “Ошибки мотивации” 

@mirno_dpo @



https://mirno-dpo.online/

Конфликт - это противостояние или
противодействия, которые выгодны

обеим сторонам

Развивающий
конфликт

Бытовой
конфликт

https://mirno-dpo.online/p/4df5a3


https://mirno-dpo.online/

В чем причины конфликтов 
между семьей и школой?

1. Неясность и додумывание
2. Несправедливое отношение
3. Хочется лучшего для ребенка
4. Хочется доказать, что я прав
5. Страх за то, что я плохой родитель/учитель

https://mirno-dpo.online/p/4df5a3


https://mirno-dpo.online/

Что обычно мы говорим дальше? 

Елена Юрьевна, я бы хотела с вами поговорить 
о поведении Сергея. Последние два дня он 
плохо себя ведет. Задирается к мальчишкам, 
пристает к девочкам. А тут на днях такое удумал, 
страшно сказать ...

Конфликтная ситуация 

https://mirno-dpo.online/p/4df5a3


https://mirno-dpo.online/

• Точный факт 
• Без эмоций 

Проблема 

• Положительный 
образ

• Чего хочу вместо 
проблемы?

Цель 
• Как поможем 
достичь цель? 

• Объединиться 
для цели 

Способ 

Техника МИРНОГО общения 

https://mirno-dpo.online/p/4df5a3


https://mirno-dpo.online/

Что важного было для вас?
С чем уходите?

https://mirno-dpo.online/p/4df5a3
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